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Mensaje de Bienvenida
de Georg Kell

Aunque el Pacto Mundial de la ONU ha evolucionado de innumerables maneras durante la década pasada, ha habido
una constante inquebrantable e innegociable: el propésito fundamental de trasladar los diez principios en practicas
de gestién que realcen el valor.

Por supuesto, siempre hemos reconocido que los diez principios y las cuatro dreas temadticas que representan
—derechos humanos, estdndares laborales, medio ambiente y anticorrupcién — hallardn expresién de diferentes
formas, puesto que las empresas e industrias pueden variar significativamente. En este sentido, no existe realmente
ningtin enfoque que “sirva para todos”. Esto es también importante en la medida en que los principios permiten
una buena parte de la innovacién y una aplicacién tinica que refleje las realidades del camino de una determinada
empresa hacia la sustentabilidad empresarial.

Al mismo tiempo, los diez principios universales representan los cimientos de una “aspiracién de desempeno” para
las empresas participantes; y, seguramente, el caso de negocio para integrar los principios en la estrategia, cultura
y operaciones nunca ha sido tan sélido.

La experiencia muestra que las empresas empiezan a involucrarse en el Pacto Mundial de la ONU en etapas muy
distintas en cuanto al arco de evolucién de la sustentabilidad. Para los “principiantes”, el trayecto por delante puede
parecer arduo e incierto. Afiddase a esto el hecho de que la sustentabilidad empresarial consiste fundamentalmente
en una mejora continua, e incluso las empresas mads sofisticadas transmitirdn su necesidad de una continua orientacién
en su implementacién.

Por ello, es con gran entusiasmo que lanzamos oficialmente el Modelo de Gestién del Pacto Mundial de la ONU,
desarrollado conjuntamente con Deloitte.

Este Modelo representa, en nuestra opinioén, el mejor pensamiento empresarial respecto al traslado de los principios
del Pacto Mundial de la ONU a la practica; y lo que es mds importante, hace uso de practicas de gestién ampliamente
aceptadas y entendidas, pero estd organizado y orientado a maximizar el desempenio en sustentabilidad empresarial.

El Modelo de Gestion del Pacto Mundial de 1a ONU fue desarrollado durante el transcurso de muchos meses, tras
consultar a diversos expertos en sustentabilidad y gestién empresarial, y a destacados pensadores de la sociedad civil
y el mundo académico.

El Modelo presenta un marco de gestiéon dindmico, el cual, aunque quizd tiene especial importancia para los
“principiantes”, ofrece también orientacién para prdcticas lideres. De esta forma, el Modelo estd pensado para todos
los participantes en el Pacto Mundial de la ONU, y, de hecho, ofrece valor a cualquier empresa comprometida con
la sustentabilidad empresarial. En este sentido, humildemente lo ofrecemos también como un bien publico.

Esperamos sinceramente que a través de la aplicacién del Modelo de Gestién del Pacto Mundial de la ONU, las
empresas alcancen niveles de desempeno cada vez mads altos y, en el proceso, generen valor real y duradero para sus
negocios, grupos de interés y la sociedad en general.

Atentamente,
Georg Kell

Director Ejecutivo
Pacto Mundial de la ONU

Prologo de

John Connolly

Las firmas miembro de Deloitte tienen el privilegio de ofrecer servicios profesionales a muchas de las empresas mas
grandes y exitosas del mundo a través de relaciones que, a menudo, han abarcado décadas. Los socios y profesionales
de las firmas miembro de Deloitte, trabajan estrechamente con ejecutivos, gerentes y consejos de administraciéon en
sus esfuerzos por crear y proteger el valor para los accionistas y otros grupos de interés.

Hemos comprobado una y otra vez que unos s6lidos valores y un liderazgo basado en principios son cruciales para
generar recompensas a largo plazo para las empresas. También hemos observado un cambio radical en las expectativas
de negocio por parte de la sociedad: un alejamiento de la idea de que el negocio sé6lo consiste en la rentabilidad por
delante de todos los demds motivos, y hacia la nocién de que las empresas deben fomentar activamente las condiciones
sociales y medioambientales que hacen posible la rentabilidad.

En 2000, Deloitte Touche Tohmatsu Limited se convirti6 en firmante fundador del Pacto Mundial de la ONU, porque
reconocimos que sus principios ayudarian a orientar a las empresas hacia un futuro sustentable. Durante los tltimos
diez anos, las firmas miembro de Deloitte han integrado los diez principios del Pacto Mundial en la manera en que
hacen negocios, y lo han promovido como un instrumento para convertir la sustentabilidad empresarial en una
consideracién estratégica.

En el marco de la Cumbre de Lideres de 2010, y en reconocimiento del décimo aniversario de DTTL como firmante
fundador, estamos complacidos de colaborar con el Pacto Mundial para desarrollar el Modelo de Gestién del Pacto
Mundial de la ONU. Nuestra contribucién al desarrollo de la guia, hace uso tanto de las experiencias de firmas
miembro de Deloitte ayudando a sus clientes a instituir el cambio, como del didlogo continuo con muchas de las
principales organizaciones del mercado mundial.

Esta guia apoya los esfuerzos de las empresas por incluir los diez principios en sus estrategias empresariales centrales,
operaciones y enfoques cotidianos de gestién. Para lograr este objetivo, el Modelo fue disenado para ser practico,
escalable, claro y conciso. Consta de seis pasos de gestién que muchas empresas emplean diariamente como parte

de una buena préctica empresarial. Los seis pasos promueven el desarrollo de un proceso circular mediante el cual
las empresas pueden monitorear y mejorar continuamente su alineacién con los diez principios y con regulaciones
locales e internacionales.

Las compartiias han buscado desde hace mucho tiempo el terreno comun donde el liderazgo basado en principios,
conduzca a la creacién de valor; esperamos fervientemente que el Modelo de Gestién del Pacto Mundial de la ONU,
sirva como puente que conecte estos dos motores del comportamiento empresarial. La sustentabilidad empresarial
no es un fenémeno temporal, sino un cambio permanente. Las empresas que adoptan los diez principios del Pacto
Mundial entienden que esos principios y la creacién de valor siempre estardn inextricable y fuertemente vinculados.

Saludos,
John Connolly

Presidente del Consejo de Administracién 2007-2011
Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Modelo de Gestion del Pacto Mundial de la ONU 3



Introduccion y Vision General

Llamado a la accién

Durante la altima década, mas de 5,000 empresas se han
comprometido a integrar los diez principios del Pacto
Mundial de la ONU en sus estrategias y operaciones.

Los participantes en el Pacto Mundial —tanto grandes
transnacionales como pequenas empresas— estan
proporcionando liderazgo a través de compromisos para
respetar y promover los derechos humanos universales,
implementar practicas laborales aceptables, reducir

el impacto medioambiental, y garantizar cero incidentes
de corrupcién en sus propias operaciones y esferas de
influencia.

Cada vez mas lideres empresariales desean contribuir

a la sustentabilidad empresarial, incluyendo, a través de
la integracion, los diez principios del Pacto Mundial

de la ONU en sus estrategias empresariales y operaciones.
Uno de los motivos es que las investigaciones confirman
mds seguido que las empresas que toman en cuenta
explicitamente los temas de sustentabilidad amplian

la vision de su empresa sobre los riesgos y oportunidades,
y aumentan por tanto la creacién de valor a largo plazo.

Las empresas estdn buscando orientacién fiable y
objetiva para emprender sus esfuerzos para adoptar

la sustentabilidad empresarial. Al iniciar el Pacto

su segunda década, la Oficina del Pacto Mundial,

en colaboracién con Deloitte, ha diseniado el Modelo

de Gestion del Pacto Mundial de la ONU para apoyar

los esfuerzos de las empresas por incluir la sustentabilidad
empresarial a través de la integracién del compromiso
del Pacto Mundial en su cultura y practicas empresariales
centrales. Esta integracién es un componente clave

de la sustentabilidad empresarial.

Mas alld del compromiso: Una introduccién al Modelo
de Gestion del Pacto Mundial de 1a ONU

Para aquellos que estdn decidiendo si participan

en el Pacto Mundial o no, la Oficina del Pacto Mundial
proporciona recursos para clarificar lo que implica

y cudles podrian ser los beneficios y el caso de negocio

al comprometerse. Para obtener mds informacion, lea
Civismo empresarial en la economia mundial, desarrollado
por el Pacto Mundial.!

Una vez que la empresa decide comprometerse con

el Pacto, el Modelo de Gestion del Pacto Mundial

de la ONU ayuda a las empresas a garantizar que su
estrategia de sustentabilidad empresarial esté alineada
tanto con los diez principios como con la intencién
del Pacto Mundial. Este documento proporciona un
modelo sencillo, aunque amplio y flexible, para guiar
a empresas de todos los tamanos a través del proceso
de evolucién organizacional para integrar la sustentabilidad
empresarial, implementando los diez principios en

las operaciones cotidianas y cultura organizativa.

Proporcionar orientacién procesable que sea aplicable

a una amplia variedad de empresas es una dificil tarea.
No sdlo es desafiante porque las empresas operan

en contextos enormemente diferentes, sino también
porque tienen que garantizar que sus comportamientos,
inversiones y actividades planeadas estén disefiados para
abordar diversas cuestiones globales: derechos humanos,
estdndares laborales, medio ambiente y anticorrupcién.?
Complicando ain mds las cosas, estd el hecho de que los
temas siguen evolucionando, lo que exige que todos

los componentes de la cadena de valor de una empresa
evolucionen con el tiempo.

1 Véase http://www.unglobalcompact.org/docs/languages/
spanish/GC_Brochure_Spanish.pdf

2 En el drea de derechos humanos, el Consejo de Derechos
Humanos de la ONU ha respaldado el marco “Proteger,
respetar, remediar”, sobre empresas y derechos humanos,
que exige a todas las compafiias llevar a cabo una debida
diligencia en derechos humanos para certificar que respetan
los derechos humanos y garantizar el remedio eficaz y
anticipado de cualquier impacto negativo sobre los mismos.
Los pasos del Modelo de Gestién del Pacto Mundial de la ONU
estan en gran medida alineados con los pasos para una debida

diligencia en derechos humanos.
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Figura 1: Modelo de gestion del pacto mundial de la ONU

Proceso iterativo y flexible para una mejora continua
Reconociendo que la capacidad de una empresa para
integrar los diez principios evoluciona con el tiempo

y que no existe un enfoque tnico que sirva para todos,
el Modelo ha adoptado la forma de un circulo para
sugerir que los avances requieren de un proceso iterativo
y continuo (véanse Figuras 1y 2). Después de todo, no
existe ni un punto de partida ni un final adecuados para
el camino hacia la sustentabilidad de una empresa, ni
tampoco un enfoque que garantice que la misma tendrd un
éxito rotundo en cada parte de su estrategia durante una
fase inicial.

El Modelo es flexible y deberia utilizarse para orientar los
esfuerzos anuales de planeacién y ejecucién de la estrategia
en cuanto a integrar los principios del Pacto Mundial,
moldeando una respuesta a cuestiones ad hoc o una
combinacién de estos elementos. En otras palabras, este
Modelo es igualmente eficaz cuando se utiliza anualmente,
semestralmente o ad hoc.

Aunque cada uno de los pasos del Modelo proporciona una
pieza esencial para apoyar los esfuerzos de sustentabilidad
de una empresa, las organizaciones podrian beneficiarse
de adaptar el orden de los pasos para satisfacer sus
necesidades especificas. Por ejemplo, una compaiia
podria comunicar los hallazgos de su evaluacién a los
grupos de interés antes de definir su estrategia inicial

de sustentabilidad. Ademds, las empresas pueden
también ocuparse de dos o mds de los pasos del Modelo
al mismo tiempo.

Publico destinatario

El Modelo esta disenado para todos los firmantes

del Pacto Mundial. Para las organizaciones que apenas
estdn emprendiendo el trayecto, los recuadros titulados
“Poniéndose en marcha” proporcionan un buen punto
de partida. Para empresas mas experimentadas

en el Pacto Mundial, hemos proporcionado ejemplos
de “Practicas lideres” que sirvan tanto de inspiraciéon

COMPROMETERSE

para una mejora continua, como de aspiracién a medida
que estas empresas establezcan y trabajen hacia los
objetivos de largo plazo. Algunas companias podrian verse
tentadas a adoptar exclusivamente las practicas lideres
como medio para convertirse en lideres en sustentabilidad
empresarial. Instamos a las empresas a evitar este inefectivo
atajo. Por el contrario, a las organizaciones les podria ir
mejor considerando las précticas lideres no como
comportamientos limitados y prescritos a adoptarse
ciegamente, sino como objetivos que orienten a la
madurez de sus enfoques en sustentabilidad empresarial.

Pasado, presente y futuro

El Modelo de Gestion del Pacto Mundial de la ONU
proporciona a las empresas orientacién sobre cémo
evaluar los impactos de sus acciones mds recientes en

los temas relacionados con su compromiso; asi como
sugerencias sobre cémo identificar riesgos y oportunidades.

Es crucial que las empresas comprendan que contar con
el Modelo puede también suscitar innovadoras ideas
dirigidas a crear valor para accionistas y grupos

de interés en el largo plazo. En concreto, instamos

a las empresas a desafiarse proactivamente para
proyectar dénde les posicionardn sus actuales estrategias
en tres, cinco y siete afnos, y entonces, utilizando esa
visién como punto de partida, trabajar con el Modelo
para prever sus niveles de impacto e identificar nuevos
riesgos y oportunidades.

Para realizar este ejercicio, probablemente las companias
tengan que desarrollar en primer lugar una opinién sobre
los escenarios y tendencias emergentes de sustentabilidad.
Algunas empresas podrian trabajar sélo con este ejercicio;
otras pueden elegir colaborar con uno o mds grupos

de interés. Mds importante que cémo una empresa realice
este ejercicio, es que intente este ejercicio; reconociendo
que, como el propio Modelo, el valor real se descubrird
mediante lecciones aprendidas en numerosas iteraciones.

Figura 2: Mejora continua

Esfuerzos transversales

Varios elementos sirven para sustentar la capacidad

de una empresa para gestionar con éxito sus esfuerzos
por alinear politicas y operaciones con el Pacto Mundial.
Estos esfuerzos transversales incluyen gobierno corporativo,
transparencia e involucramiento, y son esenciales para
cada uno de los pasos del Modelo.

Un gobierno corporativo adecuado es fundamental para
alinearse con los diez principios. El gobierno corporativo
se refiere a un esfuerzo continuo por garantizar que

la empresa se comporta en beneficio de los accionistas

y, cada vez mas, de los diferentes grupos de interés.
Dependiendo del tamano y escala de la organizacién,

la tarea crucial de proporcionar gobernabilidad es llevada
a cabo por una combinacién operativa adecuada al
contexto del Consejo de Administracién (u organismo
similar), ejecutivos de primer nivel, comité inter empresarial
de sustentabilidad empresarial, ylo comité de grupos de
interés externos. A medida que los gobiernos promulgan
regulaciones orientadas a la sustentabilidad, la estructura
directiva de la empresa es responsable de garantizar

que la empresa cumple con estos nuevos requisitos. La
estructura directiva proporciona también orientacién

y apoyo al resto de la organizacioén a lo largo de su camino
hacia la sustentabilidad empresarial.

La transparencia supone un esfuerzo continuo por
operar tan abiertamente como sea posible a los ojos,
tanto de accionistas como de otros grupos de interés.
Las consideraciones especificas incluyen documentar

y comunicar los principales riesgos, oportunidades,
impactos, avances y planes a de futuro en lo econémico,
derechos humanos, estdndares laborales, medio ambiente
ylo anticorrupcién. Tal comunicacién sobre el progreso
permite a los accionistas y otros grupos de interés tomar
decisiones bien informadas sobre inversiones o relaciones
con la empresa.

El involucramiento con los grupos de interés, tanto
internamente a través de continuas relaciones con
empleados, como externamente a través de un didlogo
abierto con gobiernos, comunidades locales, sindicatos

y organizaciones no gubernamentales (ONGs), sirve como
otro esfuerzo transversal para adoptar la sustentabilidad
empresarial. Muchas empresas encuentran que un
contacto frecuente con los grupos de interés, como
gobiernos, ONGs y grupos comunitarios locales, origina
consejos oportunos y retroalimentacion relevante.

Liderazgo

Implementar el Pacto Mundial puede suponer un esfuerzo
dificil y complejo que requiere de un fuerte liderazgo. A
medida que una empresa inicia su camino para integrar
los principios del Pacto Mundial, el liderazgo de la empresa
puede encontrar ttil asignar la responsabilidad para
desarrollar e impulsar los esfuerzos en toda la empresa

a una o mas personas. Dependiendo del tamano de la
empresa y la escala de operaciones, los lideres de

la misma pueden designar a un equipo de apoyo para
llevar a la empresa a través de las iteraciones del proceso
de gestién. Esta persona o equipo debe tener apoyo de
los lideres, en forma de mandato y disponibilidad

de recursos, para impulsar el cambio en toda la organizacion.

A medida que una organizacién avanza mds en su
integracion de las estrategias en las politicas y operaciones
cotidianas, y ahadiendo una cultura de sustentabilidad
empresarial en toda su organizacién, eventualmente

se involucra a todos en la compania para impulsar los
principios en todas las actividades diarias. Con el tiempo,
la amplitud de las tareas de sustentabilidad empresarial
puede requerir de un comité multifuncional que conste
de representantes de las diversas unidades de negocio
para refinar la estrategia, analizar potenciales inversiones
y eliminar obstaculos.




Modelo de Gestion
del Pacto Mundial de 1a ONU

El Modelo de Gestion del Pacto Mundial de la ONU guia a las empresas a través del proceso de comprometerse Cada paso es descrito con mayor detalle mds adelante:
formalmente, evaluar, definir, implementar, medir y comunicar una estrategia de sustentabilidad empresarial
basada en el Pacto Mundial y sus principios.

Compromiso de los lideres . . P
P Durante este paso, los lideres de la empresa anuncian pablicamente

Tenga en cuenta que el &mbito del Modelo de Gestién del Pacto Mundial de la ONU se centra en los pasos para integrar los principios . . . . .

que dan las empresas una vez que han hecho el compromiso con el Pacto. Le rogamos tener en cuenta que se del Pacto Mundial en estrategias Zu fpdmpromlso ) 0B GRTES B mteres.lEPspecdl’\l;an:;nice, dl equlppl

trata de un proceso dindmico y continuo disehado para ayudar a las companias a obtener niveles mds altos COMPROMETERSE y operaciones, y emprender d.e ! er.azgo'se cornprorr;etel a apoyar.e aclto undialy .convertlr' d(?s

de desempefio con el Hempo. e e AT 5 iez principios en parte de la estrategia, cultura y operaciones cotidianas

de la empresa, con una supervisiéon proporcionada por estructuras de

objetivos mds amplios de la .
gobierno transparentes.

ONU de forma transparente

Provista de un compromiso con el Pacto Mundial y en apoyo a

los objetivos de la ONU, la empresa evalda sus riesgos y oportunidades

—en términos financieros y no financieros—, asi como el impacto de
COMPROMETERSE sus operaciones y actividades en las dreas temadticas, de forma continua,

Los lideres se comprometen a alifiear los principios del Pacto con el fin de desarrollar y afinar sus objetivos, estrategias y politicas.

Mundial con sus estrategias.y'operaciones, ademas de tomar

acciones para apoyar los abjetivos generales de la Organizacion

de las Naciones Unidase manera transparente.

De acuerdo a su evaluacién de riesgos, oportunidades e impactos,

la empresa desarrolla y define objetivos e indicadores especificos de su
contexto operativo. Ademds, crea un plan de trabajo para llevar a cabo
su programa.

La compania establece y garantiza continuos ajustes a procesos cotidianos
y esenciales, involucra y educa a los empleados, desarrolla capacidad y
recursos, y trabaja con socios de la cadena de valor para abordar

e implementar su estrategia de sustentabilidad.

Implementar estrategias
y politicas en la empresa y
a lo largo de la cadena de valor

Medir y monitorear
el impacto y el
progreso, con miras al
cumplimiento de

los objetivos. IMPLEMENTAR

Implementar las estrategias
y politicas dentro de la compaiia
y en su cadena de valor.

La organizacién ajusta sus sistemas de gestiéon de desempeno para
Medir y monitorear los impactos recolectar, analizar y monitorear los indicadores de desempeno

y progreso hacia los objetivos establecidos en los pasos Evaluar y Definir. El progreso es monitoreado
frente a los objetivos y se realizan ajustes para mejorar el desempeno.

Durante este paso, la empresa comunica su progreso y estrategias dirigidos
a implementar su compromiso, desarrollando una Comunicacién sobre

el Progreso (COP, por sus siglas inglés) e involucra a los grupos de interés
para identificar formas de mejorar el desempefio continuamente.

8 Modelo de Gestion del Pacto Mundial de la ONU 9



Paso 1: Comprometerse
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Compromiso de los lideres para integrar los principios
del Pacto Mundial en estrategias y operaciones, y emprender
acciones en apoyo a los objetivos mas amplios de la ONU

de forma transparente:

Durante este paso, los lideres de la empresa anuncian publicamente su
compromiso a los grupos de interés. Especificamente, el equipo de liderazgo
se compromete a apoyar el Pacto Mundial y convertir los diez principios

en parte de la estrategia, cultura y operaciones cotidianas de la empresa, con
una supervision proporcionada por estructuras de gobierno transparentes.

Liderazgo y compromiso

Una combinacién del director general (CEO, por sus
siglas en inglés) de una empresa, o su equivalente, y su
organismo directivo de mas alto nivel (p.ej., el Consejo
de Administracién o entidad similar) compromete a

la empresa y sus recursos a adherir los diez principios
y otros objetivos afines de la ONU como componente
esencial de su estrategia. Muchas empresas encuentran
util realizar una evaluacién como parte de su decisién
para convertirse en firmante.

® Para llevar a cabo el proceso de convertirse en firmante,
los lideres:

® Se comprometen con el Pacto Mundial y sus diez
principios;

® Se comprometen a implicarse en asociaciones para
promover objetivos mds amplios de la ONU; y

® Se comprometen a la entrega anual de la COP.?

Como pasar a la accion

Las empresas que estén considerando comprometerse
con ser firmantes del Pacto Mundial probablemente
evalden en primer lugar los beneficios y requisitos
de serlo. Una orientacién sobre este tema se describe
en Civismo Empresarial en la Economia Mundial,

del Pacto Mundial.*

3 Una COP es una revelacién a los grupos de interés (p.ej.,
inversionistas, consumidores, sociedad civil, gobiernos, etc.)
sobre los avances realizados en la implementacién de los diez
principios del Pacto Mundial de la ONU, y como apoyo a los
objetivos de desarrollo mas amplios de la ONU (tal como se

expresa en el segundo objetivo del Pacto Mundial de la ONU).

Cuando la compaiiia decide adherirse al Pacto Mundial por
primera vez, los lideres de la empresa, encabezados

por el CEO o equivalente y con la aprobacién del Consejo
de Administracién (o nivel de direccién mds altoequivalente),
firman la Carta de Compromiso del Pacto Mundial,

completan la solicitud en linea, entregan su carta firmada
al Pacto Mundial y comunican pblicamente su compromiso.

Se requieren seis acciones para que la empresa lleve
a cabo y entregue su Carta de Compromiso:

1. La carta contiene un membrete oficial de la empresa;

2. La carta estd dirigida al Secretario General
de la ONU;

3-4. La exposicién incluye el compromiso de la organizacién
con los diez principios, implicdndose en asociaciones
que promuevan objetivos mds amplios de la ONU,

y en la entrega anual de la COP;

5. La Carta de Compromiso es firmada por el director
ejecutivo de la empresa o equivalente (el nombre
y el titulo deben estar impresos de manera legible
bajo la firma); y

6. La Carta de Compromiso (exposicién de una pagina)
es escaneada y estd disponible para ser cargada
en linea antes de completar la solicitud en linea.

4 Véase http://www.unglobalcompact.org/docs/languages/
spanish/GC_Brochure_Spanish.pdf

Como parte de su esfuerzo por comunicar piblicamente
su compromiso, se requiere que la empresa haga referencia
a su compromiso en su COP. Ademads, la organizacion
podria encontrar Gtil mencionar su compromiso en su
pégina web ylo subir a ésta su Carta de Compromiso
firmada.

El compromiso con el Pacto Mundial se extiende mucho
mads alld del registro. Las empresas ponen en marcha su
compromiso asignando empleados, capital financiero

y Otros recursos.

En un esfuerzo por arraigar ain mas su compromiso
en toda la organizacion, con el tiempo la empresa podria

también implicar cada vez a mds personas de su equipo
de lideres para volverse a comprometer a adherir los diez
principios y otros objetivos relacionados de la ONU como
componente esencial de su estrategia. Para la mayoria
de las companias esto podria incluir el implicar a otros
ejecutivos de primer nivel, asi como a lideres

de unidades y funciones de negocio.

Cada ano se les pide a los lideres de la empresa volver

a comprometerse con el Pacto Mundial. Si la ésta decide
renovar su COmpromiso, entonces comunica su COmpromiso
renovado en su COP.

Pricticas lideres

El equipo de lideres de la empresa,
incluyendo al CEO, ejecutivos de primer
nivel, el Consejo de Administracion,

y los jefes de las unidades de negocio y
funciones corporativas, asi como

los lideres de cada una de las filiales

de la empresa (segtin corresponda), se
compromete a adoptar y promover

la sustentabilidad dentro de su industria
y comunidades. La compaiiia promueve
su compromiso comunicdndoselo a

accionistas y grupos de interés.

Los lideres se comprometen a adherirse

a los diez principios del Pacto Mundial

de la ONU, a entregar anualmente

el COP, y a emprender acciones para

los objetivos mas amplios de la ONU,

en objetivos relevantes para la compaiiia

y la sustentabilidad, incluyendo plataformas
criticas, como Proteccion del Clima, CEO
ater Mandate, Negocios y Paz, y Principios
para el Empoderamiento de la Mujer.

Modelo de Gestion del Pacto Mundial de la ONU 11



Paso 2: Evaluar

Evaluar riesgos, oportunidades e impactos en todas las dreas

tematicas del Pacto Mundial:

Provista de un compromiso con el Pacto Mundial y en apoyo a los objetivos
de la ONU, la empresa evalta sus riesgos y oportunidades —en términos
financieros y no financieros —, asi como el impacto de sus operaciones

y actividades en las dreas tematicas, de forma continua, con el fin de

desarrollar y refinar sus objetivos, estrategias y politicas.

Riesgos

La empresa identifica los riesgos que pueden afectar su
desempeno y reputacién de no alinearse con el Pacto
Mundial y sus diez principios, con el fin de informar sobre
el desarrollo de objetivos, estrategias y politicas.

Coémo pasar a la accion

Las organizaciones que empiezan a llevar a cabo su
compromiso deberdn comenzar por asegurarse de que
entienden lo que los diez principios significan para ellas
y su contexto operativo, incluyendo toda su cadena

de valor. En el Apéndice podrd encontrar de forma
numerada herramientas detalladas por drea temdtica
que le servird como guia.

Algunas empresas podrian estar preparadas para realizar
una minuciosa evaluacién de riesgos en cuanto a los

diez principios como siguiente paso. Otras compaiias
restringidas, ya sea por recursos o una limitada experiencia
en el Pacto Mundial, podrian comenzar por hacer hipétesis
sobre cudles pueden ser sus dreas de mas alto riesgo de
acuerdo al conocimiento de su negocio y los diez principios,
a fin de priorizar la solucién de los comportamientos
que presentan el mayor riesgo. Con el tiempo, las
evaluaciones pueden hacerse mds exhaustivas, rigorosas
y recurrentes.

A medida que la organizacién desarrolla sus capacidades
para evaluar riesgos y alinearse con los diez principios,
deberd prestar especial atencién a los detalles especificos
de su exclusivo contexto operativo. Por ejemplo, coémo
puede tratar de respetar el espiritu de los estdndares
internacionales donde las leyes nacionales de las regiones
en las que opera prescriben estindares inferiores. Areas
adicionales a evaluar incluyen areas de desalineacién
que podrian llevar a un desgaste de la marca, con las
asociaciones, en las relaciones con los grupos de interés
y en el valor financiero.

Reconociendo que la bisqueda de la sustentabilidad
empresarial exige que las empresas creen valor tanto

para los accionistas como para los grupos de interés,
las empresas estdn desarrollando evaluaciones tanto
financieras como no financieras relacionadas con

el desempeno en el Pacto Mundial. Las empresas con
operaciones y actividades en muchos paises realizan
esta evaluacién a nivel tanto local como global.

Las evaluaciones pueden resultar complejas dada

la variedad de componentes implicados en el andlisis.
Algunas empresas pueden encontrar Util consultar con
ONGs, académicos e incluso con otras empresas para
recibir las opiniones de estas entidades respecto a qué
riesgos enfrenta actualmente la compania.

Entender plenamente los riesgos de la organizacién
permitird a ésta priorizar sus objetivos, estrategias y plan
de accién, asi como definir las politicas necesarias para
garantizar que los riesgos sean abordados y mitigados

en el paso 3 (Definir).

Oportunidades

La empresa identifica oportunidades para mejorar su
desempeno y reputacion a través de una alineaciéon
reforzada y continua con el Pacto Mundial y sus diez
principios, con el fin de informar sobre el desarrollo
de sus objetivos, estrategias y politicas.

Como pasar a la accién

Existen muchos tipos de “oportunidades” que una
organizacién podria buscar. A medida que la compania
evalda sus operaciones para identificar riesgos, puede
descubrir también dreas en sus operaciones que, si
mejoraran, podrian crear mas valor tanto para sus
accionistas como para sus grupos de interés. Las
oportunidades pueden representar dreas de operaciones
que pueden alinearse mejor con los diez principios

y también pueden ser acciones que den como resultado
la reduccién de costos ylo el aumento de ingresos.

Una serie de oportunidades puede darse en forma
de riesgos que pueden mitigarse con ajustes enfocados

y de bajo costo en las operaciones actuales. Otra podria
descubrirse mediante un esfuerzo por identificar acciones
que estén mejor alineadas con los diez principios de lo
que sus pares estdn haciendo. Dicho analisis podria dejar
al descubierto otras oportunidades para la empresa, como
ayudar a otras organizaciones a adoptar o incluso hacer
uso de las mejores pricticas de la empresa.

A medida que una organizacién se vuelve mds proactiva
en identificar oportunidades para impulsar un valor
adicional para sus grupos de interés, puede fijar objetivos
en cuanto a dénde aspira a estar en cinco anos y, entonces,
trabajar e innovar en este paso con esa visién en mente.

Impactos

La empresa calcula los resultados de sus operaciones
desde la 6ptica de los diez principios para informar
el desarrollo de objetivos, estrategias y politicas.

Como pasar a la acciéon

El mismo proceso de reunir informacién para evaluar
riesgos e identificar oportunidades puede ser también
util para calcular los impactos en derechos humanos,
estdndares laborales, medio ambiente y anticorrupcién
de las actividades de una empresa.

Muchas empresas que apenas estin empezando se
preguntaran qué tipo de indicadores definir. Reconociendo
que no hay dos companias que comiencen igual, algunas
organizaciones encontraran til determinar respuestas a
preguntas que sus grupos de interés hacen frecuentemente,
o calcular el impacto en areas de mds alto riesgo. Otros
negocios podrian recurrir a reportes de sustentabilidad
empresarial de sus competidores como una forma tanto
de determinar qué indicadores calcular, asi como para
hacer un benchmark de sus propios impactos. En cualquiera
de los dos casos, las empresas deberian examinar los
indicadores de desempeno desarrollados por la Global
Reporting Initiative o GRI (Iniciativa de Reporte Global). Las
empresas pueden beneficiarse también de un andlisis

de estandares tales como el Carbon Disclosure Project,

el Indice Dow Jones de Sustentabilidad y el Indice
FTSE4GOOD.

Averiguar como calcular los impactos de una empresa
puede ser un reto, puesto que existen pocos indicadores
ampliamente aceptados y atin menos métodos generales
aplicables para recolectar la informacién necesaria. Las
herramientas enumeradas en el Apéndice pueden ser un
punto de partida util.

Con el tiempo, la empresa desarrolla la capacidad

de reflexionar tanto con mayor amplitud como con mayor
profundidad acerca de los impactos de sus acciones. Por
el lado de mayor amplitud, las empresas pueden ser
capaces de ver y evaluar los impactos de sus acciones en
lo que se refiere a multiples dreas temadticas, subrayandola
importancia de la integracién de los temas. Por ejemplo,
una accién para proporcionar empleo estable en forma
de una nueva fibrica manufacturera en una zona rural,
pero financieramente atractiva, puede tener un efecto
adverso sobre el suministro de agua de dicha zona.

Profundizando, se puede llegar a ser capaz de calcular los
impactos no sélo a nivel de empresa sino también a nivel
de producto o servicio. Estas evaluaciones de impacto

a nivel de producto o servicio, llamadas evaluaciones

de ciclo de vida, monitorean el impacto del producto

o servicio de una empresa a lo largo de su vida, empezando
por las etapas iniciales de disefio o fabricacién hasta su
uso o disposicién final.

Practicas lideres

La organizacion prioriza riesgos, identifica
proactivamente oportunidades, y calcula

el impacto regularmente a nivel tanto

de empresa como de producto en todas

las dreas temadticas. Estos hallazgos informan
directamente sobre el desarrollo de objetivos,
estrategias y politicas de sustentabilidad

de la compaiiia.

La empresa prevé futuros escenarios
de contexto operativo de acuerdo a
un andlisis de informacién sé6lida y a un

profundo entendimiento de tendencias
emergentes, de modo que pueda identificar

Poniéndose en marcha

En primer lugar, la empresa se asegura de que entiende los diez principios
del Pacto Mundial de la ONU y analiza informacién y herramientas de

las dreas temdticas correspondientes. A continuacion, reflexiona sobre sus
operaciones en todas las regiones para comprobar si estdn alineadas con cada

uno de los diez principios. Posteriormente, la compaiiia prioriza riesgos
y oportunidades a abordar.

y abordar proactivamente los riesgos
potenciales y prepararse para conquistar
oportunidades emergentes.

Estas evaluaciones son analizadas por

altos niveles de direccién y el Consejo

de Administracién. La empresa no sélo
involucra a los grupos de interés en estas
evaluaciones, sino que también comparte sus
mejores practicas con sus pares, proveedores
y otros socios de negocio.

Modelo de Gestion del Pacto Mundial de la ONU
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Paso 3: Definir

Definir objetivos, estrategias y politicas:
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, De acuerdo a su evaluacién de riesgos, oportunidades e impactos, la empresa
=

desarrolla y define objetivos e indicadores especificos de su contexto
operativo. Ademads, crea un plan de trabajo para llevar a cabo su programa.

Objetivos

La empresa establece objetivos para adherirse a los diez
principios, abordar riesgos y buscar oportunidades. También
identifica indicadores clave que la ayuden a medir los
avances frente a sus objetivos.

Cémo pasar a la accion

La empresa establece objetivos y prioridades para abordar
sus riesgos, buscar oportunidades, reducir y mitigar

los impactos negativos, y mejorar los efectos positivos.
La compania podria designar a la misma persona o equipo
responsable de evaluar los riesgos y oportunidades

de la empresa para desarrollar sus objetivos y estrategias.

Los objetivos pueden incluir metas cualitativas y
cuantitativas de alto nivel a alcanzar, junto con un margen
de tiempo esperado en el cual lograr el objetivo. La empresa
puede identificar indicadores clave que la ayuden a medir
los avances frente a sus objetivos. Por ejemplo, un objetivo
cuantitativo podria ser reducir el uso de energia total

de fuentes no renovables en un 30 por ciento para 2025.
Como senal de su avance hacia este objetivo, la empresa
podria encontrar ttil monitorear y comparar su uso

de energia total anualmente.

Muchas organizaciones pueden elegir establecer objetivos,
prioridades y objetivos parciales clave o milestones tanto

a corto como a largo plazo, para impulsar los esfuerzos
de integracion de la sustentabilidad empresarial a largo
plazo de la organizacién. La adopcién de semejante visién
a largo plazo (p.ej. 2020 o mds alld) puede proporcionar
claves adicionales que ayuden a las empresas a definir
sus objetivos y estrategia de sustentabilidad. Las empresas
que elijan adoptar plenamente la sustentabilidad
empresarial pueden incluso integrarla en la declaracién
general de su misién.

Estrategia
La empresa desarrolla una estrategia y un plan de accién
para orientar sus esfuerzos por lograr sus objetivos.

Coémo pasar a la accion

Una vez que la organizacién ha definido los objetivos
que pretende alcanzar, necesita desarrollar las estrategias
para alcanzar dichos objetivos. La organizacién podria
beneficiarse de convocar a una o mas sesiones de planeacién
estratégica para construir estrategias adecuadas y de

alto impacto. De acuerdo a la informaciény andlisis
realizados durante el paso Evaluar, la empresa podria
poner en comun ideas y definir una serie de acciones
potenciales para abordar cada objetivo. A continuacién,
prioriza estas acciones de acuerdo al nivel de impacto
esperado, el nivel de esfuerzo requerido para realizarlo,
y los fondos de inversién disponibles, entre otros
criterios. La organizacién elabora entonces un plan

de trabajo para llevar a cabo la estrategia, identificando
propietarios, objetivos parciales clave, inversiones
requeridas y acciones clave a lograr. También define el
proceso para medir regularmente los avances.

A medida que la organizacién se torna mas experta

en construir estrategias eficaces, probablemente
encuentre beneficios en dos nuevas acciones. En primer
lugar, la organizacién puede aprender que sus acciones
especificas para alinearse con una de las dreas temadticas
(derechos humanos, estdndares laborales, medio ambiente
o0 anticorrupcién) contribuyen también a que sus
comportamientos se alineen mads estrechamente con

los intereses de otras dreas tematicas.

Por ejemplo, en muchas partes de Africa, las mujeres

y las nifias son responsables de recoger agua para

la familia. Hacerlo puede requerir de una caminata

de tres o mds kilémetros hasta la fuente de agua mads
préxima, y luego una caminata igual de regreso. Esta
responsabilidad a menudo da como resultado que las
nifas pierdan la oportunidad de obtener una educacion.
La accién de una empresa para mejorar el acceso a agua
potable limpia puede ayudar también a mejorar

la igualdad de género, eliminando estas caminatas.

En segundo lugar, la organizacién puede integrar su
proceso de planeacién de estrategia de sustentabilidad
empresarial en su proceso general de planeacién

de estrategia empresarial. Este esfuerzo servird para
integrar la estrategia de sustentabilidad empresarial

en su estrategia global para desarrollar en tltimo término,
una estrategia de negocio sustentable.

Politicas

La empresa afina sus politicas para apoyar objetivos
y estrategias, y garantizar que cumpla con normas y
regulaciones locales e internacionales.

Cémo pasar a la accion

Como punto de partida, la organizacién desarrolla politicas
disenadas para mitigar sus riesgos, llevar a cabo sus
objetivos y estrategias, y garantizar que contintie operando
legalmente en todas sus operaciones. Podrian establecerse
politicas a nivel de empresa para proporcionar orientaciéon
a todos los empleados (p.ej., una politica sobre ética para
garantizar que todos los empleados observan el principio
de anticorrupcién) y a nivel de funcién (p.ej., una politica
de adquisiciones para asegurarse de que la empresa compra
bienes de proveedores con rigurosas politicas de derechos
humanos en vigor, y que la empresa no estd haciendo
nada para socavar tales politicas).

De acuerdo a una evaluacion de leyes, regulaciones y
costumbres locales vigentes y futuras, la empresa sondea
y define estas politicas para garantizar su cumplimiento
tanto global como localmente en las regiones en que opera.
A modo de buen procedimiento operativo, la compania
ajusta aun mads sus politicas para remitirse a estdndares
internacionales cuando estos son mads rigurosos que

las leyes nacionales.

A medida que la organizacién se vuelve mads experta

en sustentabilidad empresarial, puede que vaya mads alla
del cumplimiento dentro de sus operaciones para adoptar
politicas que mejoren atin mds su desempeno y el
desempeno de empresas en su cadena de valor. Esto puede
incluir el animar o exigir a proveedores y socios de negocio
que operen de forma consistente con los diez principios.
Eventualmente, la empresa puede incluso implicarse

en la defensa de politicas ptblicas u otras actividades que
promuevan prdcticas de negocio sustentables y alienten
a una implementacién mds amplia de objetivos de la ONU.

Poniéndose en marcha

La empresa puede empezar por priorizar
objetivos de alto nivel y alcanzables, para
abordar los principales riesgos, impactos
y oportunidades que identificé en el paso

Evaluar. Después establece una estrategia
de alto nivel y un plan de accién para lograr
esos objetivos.

Pricticas lideres

La sustentabilidad es un componente
esencial de la declaracién de la mision

y la estrategia de negocio de la compaiiia.
En concreto, la organizacion ha integrado
su proceso de planeacion estratégica

de sustentabilidad en su proceso general
de planeacion de estrategia empresarial.

Estimulada por esta integracion, la
organizacionse propone desarrollar una
estrategia de negocio sustentable.
Especificamente, cambia su enfoque

de planeacion estratégica de responder

a la pregunta “donde queremos estar

en cinco afios” a “cémo podemos sostener
nuestro negocio a perpetuidad”. Para hacer
real esta nueva mentalidad, la empresa se
desafia a si misma estableciendo objetivos
extendidos proactivos, como “eliminar

las emisiones de carbono de las operaciones
propias, sin el uso de créditos de carbono
voluntarios, para 2020”.

La compaiiia desarrolla su estrategia
tras consultar a una variedad de grupos
de interés internos y externos, prestando
especial atencidén a establecer objetivos
tanto a corto como a largo plazo. Su
estrategia integra las areas tematicas

del Pacto Mundial de 1a ONU en los
objetivos, iniciativas y politicas. Ademads,
considera cuidadosamente los beneficios
seguros e impactos potenciales que podria
tener una accion sobre otras dreas.

De igual manera, la organizacién desarrolla

un plan de trabajo de acciones e inversiones
para mejorar el desempeiio en sustentabilidad
con una clara gestién y rendicién de cuentas.

La empresa también anima o exige a
proveedores y socios de negocio a operar
de forma que sea consistente con los
principios del Pacto Mundial de la ONU.

Modelo de Gestion del Pacto Mundial de la ONU



Paso 4: Implementar

Implementar estrategias y politicas a través de la empresa
y a lo largo de la cadena de valor:
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La compafiia establece y garantiza continuos ajustes a procesos cotidianos y

esenciales, involucra y educa a los empleados, desarrolla capacidad y recursos
y trabaja con socios de la cadena de valor para abordar e implementar su
estrategia de sustentabilidad.

Procesos Personas

La empresa ajusta los procesos existentes y desarrolla La organizacién involucra, aprende con y otorga poder

nuevos procesos para ejecutar su estrategia en toda a lideres, empleados y socios de negocio para ejecutar

la organizacién. la estrategia de la empresa. En el trayecto, se asegura
de que tiene en lugar la serie de conocimientos y

Coémo pasar a la accion el nimero de personas adecuados para una exitosa

En este paso, la empresa trata de alinear mejor sus ejecucion.

operaciones diarias con sus objetivos y estrategias. Para

hacerlo, puede empezar por evaluar la capacidad de cada ~ Cémo pasar a la accion

proceso clave para llevar a cabo su estrategia. Una vez que la empresa ha definido sus objetivos,
estrategiasy politicas, tiene que asegurarse de que su

Para algunas companias, “procesos” se refiere a procesos organizacion estd lista para lograr con éxito estos
departamentales (p.ej., finanzas, mercadotecnia). Para objetivos. Como primer paso, la empresa puede que
otras se trata de procesos de creacién de valor (p.ej., establezca un plan de comunicacién para hacer del

innovacién). En cualquiera de los dos casos, la organizacién  plenoconocimiento de toda la organizacién sus objetivos,
podria encontrar atil insertar uno o mds puntos de control  estrategias y politicas.
dentro de cada proceso para garantizar que los resultados

sean consecuentes con la estrategia y los objetivos. Por La organizacién podria encontrar benéfico evaluar si
ejemplo, una empresa podria insertar un punto de control ~ puede llevar a cabo su estrategia y plan de accién. También
para confirmar que cada uno de los diez principios ha podria determinar el tipo de habilidades de los empleados
sido tomado en consideracién (y la idea de innovacién y el nivel de involucramiento necesario; o relacionar
ajustada, si es necesario) antes de que una potencial posteriormente las habilidades de las personas con su

innovacién abandone el proceso. Los procesos que podrian  estrategia y objetivos a largo plazo para determinar las
requerir de ajustes incluyen gestion de productos, desarrollo  necesidades de formacién y contratacién para llevar a

de productos, finanzas, mercadotecnia, gestion de la cabo su estrategia. La empresa puede entonces considerar
cadena de valor, ventas y logistica. Algunas empresas proporcionar mayor capacitacién a todos los empleados
podrian tener que invertir en diferentes maneras sobre temas especificos de sustentabilidad empresarial
de proporcionar seguridad para los trabajadores que (como concientizacién sobre conductas éticas) ylo
laboran en zonas de alto riesgo. Otras puede que deban capacitacién dirigida a empleados especificos (como
adoptar nuevas politicas de fuerza de ventas que la importancia de adquirir suministros de proveedores
explicitamente establezcan en detalle su expectativa que fomenten la economia local).

de que no se permita ninguna clase de soborno como medio

para completar una venta u otro tipo de transaccién. O Durante posteriores iteraciones, la compania, en un
puede que quieran promulgar cédigos de conducta para esfuerzo por mejorar continuamente, recurre a sus
proveedores, posiblemente apoyados con un programa empleados para obtener un flujo constante de

de auditoria para garantizar que emplean sélo trabajadores  retroalimentacién e ideas, y otorgarles poder para

que tengan la edad legal para laborar. Por tltimo, algunas emprender acciones en apoyo de su estrategia. También
empresas pueden encontrar atil buscar formas de integrar pone en prdctica mecanismos de denuncia a nivel de
tecnologia en sus productos que les ayude a gestionar organizacién para que los trabajadores puedan plantear
el impacto medioambiental. inquietudes razonables en el lugar de trabajo.
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A medida que la empresa avanza en su trayecto, trata

de adoptar la sustentabilidad empresarial como un

valor esencial, adoptando de ese modo una mentalidad
de sustentabilidad empresarial en la cultura bdsica de

su organizacion. Para apoyar este esfuerzo, la empresa
podria ajustar sus politicas de recursos humanos para
recompensar y motivar eficazmente a los empleados
para lograr objetivos. Por ejemplo, una empresa que
decreta un objetivo para reducir sus niveles totales de
emisioén de carbono podria decidir hacer que una parte
de la bonificacién de un ejecutivo esté estrechamente
vinculada con la capacidad de ese ejecutivo para gestionar
iniciativas den como resultado avances hacia ese objetivo
de reduccién de emisiones de carbono.

Tecnologia de informacion

La empresa busca formas de ajustar y utilizar su
Tecnologia de Informacién (TI) para acelerar la ejecucion
de su estrategia.

Como pasar a la accion

En esta drea, las empresas tratan de llevar a cabo y apoyar
su estrategia ajustando y aprovechando sus capacidades
de TI para reducir costos financieros, monitorear
incidentes de derechos humanos, estdndares laborales

e infracciones por corrupcién, reducir su impacto
medioambiental y gestionar su impacto de sustentabilidad
empresarial. Ejemplos de esfuerzos por ajustar la TI
podrian incluir apoyarse en los centros de datos para
reducir el consumo de energia o enfocarse en integrar
sistemas a lo largo de la cadena de valor para recolectar
y analizar datos de desempeno.

Proveedores y socios de negocio

La empresa trabaja junto con sus proveedores para
garantizar que éstos apoyen sus esfuerzos por lograr
objetivos.

Poniéndose en marcha

Para llevar a cabo su plan de accién,

la empresa ajusta procesos relevantes y
forma a empleados sobre las acciones
y comportamientos que le ayudardn a
lograr sus objetivos.

Como pasar a la accién

Como primer paso, una empresa puede encontrar util
crear un cédigo de conducta para proveedores que explique
las acciones a las cuales la empresa espera que se adhieran
sus proveedores. Posteriormente pueden evaluar su
cumplimiento del c6digo, bien sea a través de emitir una
autoevaluacién al proveedor o una auditoria in situ de sus
actividades. Las auditorias pueden identificar brechas

en la alineacién de un proveedor con el cédigo de conducta;
la organizacién podria entonces optar por proporcionar
al proveedor capacitacién y orientacién para mejorar su
desempeno. Como paso incluso mds avanzado, la empresa
puede pedir a los proveedores que proporcionen
retroalimentacion e ideas para promover ain mads la propia
estrategia y desempeno.

Practicas lideres

La empresa ha puesto en practica

un solido sistema de gestion de la
sustentabilidad; ha ajustado procesos
clave para alinearse con los principios

del Pacto Mundial de 1a ONU e impulsar
el valor para accionistas, grupos de interés
y la sociedad; y ha dotado y torgado poder
a filiales, unidades de negocio, empleados,
socios de negocio y proveedores para
llevar a cabo diariamente sus estrategias
de sustentabilidad.

El tema comun que sostiene todas estas
iniciativas es una “mentalidad de
sustentabilidad”, una serie de creencias
culturales acerca de la importancia

de la sustentabilidad para el éxito a largo
plazo de la empresa, que es adoptada

en toda la organizacién.
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Paso 5: Medir

Medir y monitorear los impactos y progreso hacia los objetivos:

La organizacidn ajusta sus sistemas de gestion de desempefio para

recolectar, analizar y monitorear los indicadores de desempefio
establecidos en los pasos Evaluar y Definir. El progreso es monitoreado
frente a los objetivos y se realizan ajustes para mejorar el desempeiio.

Medir y monitorear

En esta actividad, la empresa desarrolla la capacidad de
medir, monitorear e interpretar sus impactos y progreso
hacia los objetivos.

Coémo pasar a la accién

Las organizaciones que empiezan a monitorear los
avances en su camino podrian comenzar por utilizar
una herramienta (como una hoja de cdlculo) para capturar
y concentrar los indicadores y medidas de impacto que
identificaron en los pasos Evaluar y Definir. Puede que
cuenten con estimaciones amplias al inicio y luego
traten de refinar su proceso de recoleccién para capturar
datos mds exactos y detallados con el tiempo. Ademads
de indicadores de desempeno, la empresa también mide
y recolecta datos sobre su progreso dirigido a alinear sus
acciones con los diez principios.

Para juntar la informacién necesaria, la compania
podria beneficiarse de emplear un enfoque “de abajo
hacia arriba”. Por ejemplo, cada uno de las ubicaciones
de la empresa, o al menos, cada regién donde tenga
operaciones importantes, calcula su desempefio. Cuando
las empresas tienen operaciones en diferentes localidades,
la informacién deberia concentrarse a nivel central para
permitir que la organizacién mida y analice los avances
e identifique oportunidades adicionales para una mejora
del desempernio.

Con el tiempo, la empresa podria desglosar estos
indicadores en puntos de datos incluso mds granulares
como una forma de mejorar su capacidad para recolectar
informacién y obtener mads visibilidad de sus impactos

y avances hacia los objetivos. Por ejemplo, una empresa
podria proponerse calcular sus emisiones de carbono;
para hacerlo, trataria de entender las emisiones en cada
paso de su cadena de valor.

A medida que se vuelve mas sofisticada, la empresa
puede emplear una herramienta o base de datos mds
avanzada para recolectar la informacién, por ejemplo,
obteniendo el apoyo de TI para desarrollar procesos

o sistemas que automaticen la obtencién, organizacién
y reporte de datos. La capacidad de gestién de datos

de desempenio ideal de sustentabilidad empresarial seria
capaz de proporcionar una gestién con actualizaciones
de datos regularmente recurrentes.

Ser capaz de proveer datos de manera regular supone

un gran (y exigente) comienzo, pero lo que distinguira

a la capacidad de medicién y monitoreo de una empresa es
su capacidad para ofrecer regularmente datos convincentes
a la directiva. La mayoria de las organizaciones encontraran
atil trabajar estrechamente con sus empleados,
departamentos clave, ONGs y otros grupos de interés
para extraer conocimiento de los datos reportados por
sus indicadores.

Poniéndose en marcha

La compaiiia comienza a medir

y monitorear los indicadores de
sustentabilidad empresarial que estableci6
en los pasos Evaluar y Definir, y afiné en

el paso Medir. La empresa retine todos

los datos disponibles, indicando la fuente
de la informacion, e identifica los que
todavia no tiene.

Esta serie de datos serd precisada y ampliada
con el tiempo para ayudar a extraer
conocimiento que permitan a la
organizacién mejorar continuamente.

Practicas lideres

La empresa implementa un sistema para
medir y reportar el desempeiio para
lograr sus objetivos de sustentabilidad
empresarial.

Hace ampliamente visible el desempefio,
utiliza regularmente datos de desempeiio
para orientar decisiones e inversiones,

y trata de traducir el impacto de la
sustentabilidad empresarial en impacto
financiero.

Ademas, la compaiiia cabildea activamente
dentro de la industria y el gobierno para
desarrollar estandares industriales de
indicadores de impacto.
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Practicas lideres
La organizacion documenta sus objetivos,
estrategias y desempeifio en Sustentabilidad

Comunicar los avances y estrategias e involucrar a los grupos
de interés para una mejora continua:
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Durante este paso, 1a empresa comunica su progreso y estrategias
dirigidos a implementar su compromiso desarrollando una COP
e involucra a los grupos de interés para identificar formas de mejorar

el desempeiio continuamente.

Comunicacién sobre el Progreso

En esta actividad, la empresa documenta para los
accionistas y otros grupos de interés sus impactos

y progreso dirigidos a integrar los principios del Pacto
Mundial en sus practicas de gestién a través de su COP.

Coémo pasar a la accion

La empresa que elabora su primer COP puede empezar
centrandose en documentar su actual desempeno

y actividades principales en sustentabilidad empresarial.
Con el tiempo, se refuerza el enfoque incluyendo
informacioén sobre el progreso dirigido a implementar
la estrategia. Ademds se pueden incluir declaraciones
con vision a largo plazo sobre los objetivos y las estrategias,
y considerar una verificacién por parte de terceros,

lo cual es visto como clave a la hora de proporcionar

a accionistas y grupos de interés la garantia de que sus
datos y declaraciones de desempeno son certeros. A

un nivel mds avanzado, se podrian integrar datos

de desempenoy estrategias con vision a largo plazo

en los reportes financieros anuales.

Para las organizaciones que buscan orientacién en sus
esfuerzos por crear su primer COP, o llevar su COP a otro
nivel de refinamiento, la GRI proporciona un marco de
reporte reconocido internacionalmente, con principios

de reporte ampliamente aceptados e indicadores

de desempeno de mejores practicas. Las guias del GRI

pueden ayudar a participantes en el Pacto Mundial

de diversos grados de sofisticacién a comunicar su progreso
en la implementacién de los principios y en acciones
clave de sustentabilidad empresarial propugnadas

por el Pacto Mundial.

Didlogo con los grupos de interés

Conjuntamente con una comunicacién externa del
progreso, la empresa se involucra en un didlogo continuo
con los grupos de interés para solicitar retroalimentacién
sobre el desempeiio y obtener aportes sobre futuras
orientaciones y prioridades.

Como pasar a la accién

Quizd lo mds importante sea un sincero deseo de recibir
aportes y critica constructiva tanto de grupos de interés
internos (p.ej., empleados, sindicatos) como externos
(p-€j., activistas de la comunidad local, gobiernos). Si

la empresa es escéptica o se resiste a la retroalimentacién
ofrecida por los grupos de interés, se arriesga a limitar

su capacidad para mejorar el desempeno y realzar su
reputacién con los grupos de interés.

Pasos proactivos en esta drea incluyen distribuir

su COP a todos los grupos de interés, buscando su
retroalimentacion sobre el desempeno de la empresa,
y continuando un didlogo que desemboque, en dltimo
término, en una futura mejora del desempeno.

de manera creible, subrayando los éxitos

y carencias, e integra informacion relevante
en su reporte financiero anual y
documentacién de apoyo.

La empresa recibe la aprobacién del
Consejo de Administracion y verificacion
de terceros de su COP.

La compaiiia involucra también a

los grupos de interés para obtener
retroalimentacion a fin de mejorar

su desempeifio en sustentabilidad y
promover la alineacién con regulaciones
y tendencias actuales y emergentes.




Conclusion

El proceso de gestion de sustentabilidad empresarial
comienza de nuevo cuando la compaiiia convierte la
retroalimentacion de los grupos de interés en ideas
procesables. Los lideres deben tomar en consideracion
estas ideas al repetir el ciclo de volverse a comprometer.
Puede basarse en estas ideas para apoyar sus esfuerzos
por reevaluar riesgos y oportunidades y poner

en marcha una vez mais la planeacion de estrategia

y el proceso de ejecucién, a medida que trata de
mejorar continuamente su desempeifio con el tiempo.

El camino para lograr alinearse con los diez principios
del Pacto Mundial es tanto arduo como gratificante.

A medida que toman forma cuestiones emergentes,
las empresas se verdn desafiadas a adaptarse a nuevas
restricciones y cumplir con nuevas regulaciones y
expectativas. Los clientes de negocios estan mostrando
preferencia por invertir en organizaciones que estén
aplicando activamente iniciativas de sustentabilidad
empresarial. Los empleados se estan interesando cada
vez mads en trabajar en negocios que proporcionen
ambientes de trabajo saludables y sustentables. Las
compaiiias que han integrado la sustentabilidad
empresarial, no sélo se adaptardn a las nuevas
regulaciones, sino que seran capaces de moldearlas
y capturar nuevas oportunidades de crecimiento.




Apéndice:

Herramientas de Apoyo para Areas tematicas
del Pacto Mundial de la ONU
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Para mds informacion, la siguiente tabla enumera una serie de herramientas por dreas temdticas del Pacto Mundial.

Este aparatado proporciona mads detalles en torno a la implementacién de dichas dreas. Para un enlace a las
herramientas y orientacién generales sobre el Pacto Mundial en todas las dreas tematicas, visite:
http:/lunglobalcompact.org/AboutTheGCltools_resources/index.html.

Derechos
humanos

Estandares
laborales

Guide for Integrating
Human Rights into Business
Practices

——
Principios

Principios para el
Empoderamiento de las
Mujeres

Principios Laborales
del Pacto Mundial
de la Organizacién

de las Naciones Unidas:

Guia para Empresas

Area tematica Documento/Herramienta Descripcion

Una herramienta en linea que ofrece
orientacién practica en forma de un analisis
paso a paso del Marco de Gestién de Derechos
Humanos, a empresas que quieran adoptar un
enfoque proactivo hacia los derechos humanos
en sus operaciones de negocio. (En inglés)

(UNGC/BLIHR/OHCHR, 2009)
http:/lwww.integrating-humanrights.org

Principios para los negocios que ofrecen una
guia para saber como impulsar a la mujer
en el lugar de trabajo, en el mercado y en la
comunidad.

(UNGC/UNIFEM, 2010)
http:/lwww.unifem.org/attachments/products/
WomensEmpowermentPrinciples_es.pdf

Explica los cuatro principios de estdndares
laborales del Pacto Mundial de la ONU y
proporciona un inventario de recursos clave
para ayudar a integrar estos principios en
operaciones de negocio.

(OIT, 2010)
http:/lwww?2.ilo.orglwcmsp5/groups/public/@
ed_emp/@emp_ent(@multi/documents/publica-
tion/wcms_146492.pdf

Medio Ambiente

Environmental Stewardship
Strategy-Overview and
Resource for Corporate

Leaders

Los negocios
contra la
corrupcion

Unmarco para
1a accién

e
i
Los Negocios contra
la Corrupcién: Un Marco

para la Accién

Anticorrupcion

Guia préctica para
la gestién de riesgos
y herramientas
de implantacién relativa
al Principio 10 sobre Lucha
contra la Corrupcion
y promocion
de la transparencia

Documento,Herramienta

Presenta un enfoque integrado sobre la gestion
de diversas cuestiones medioambientales clave,
disentado para ayudar a las empresas a
desarrollar una estrategia medioambiental
integral. (En inglés)

(UNGC/Duke University, 2010)

Recursos y herramientas para ayudar a las
empresas a implementar el décimo principio
contra la corrupcion.

(UNGC/IBLEF/Transparency International, 2005)
Traduccién de la Red Argentina del Pacto Global
http:/lwww.pactoglobal.org.arfuserfiles/
file/10mo_ppio_Los_negocios_contra_la_
corrupcin.pdf

La primera guia de estas caracteristicas que se
publica en Espafia que contiene herramientas
claras y reales de gestion y control de riesgos en
materia de corrupcion.

(Red Espariola del Pacto Mundial de la Organizacion de
las Naciones Unidas, 2011)
http:/lwww.pactomundial.org/index.asp?MP=10&
MS=27&MN=1&TR=C&IDR=460
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Apéndice:
Otros Materiales de Orientacion Importantes

Tema/categorl’a Tema/categorl’a

SUPPLY CHAIN
eilnnscieds il
Orientacién sobre coémo implementar
los diez principios a lo largo de las cadenas
de suministro, incluyendo cémo medir
A ot CAt o TR los avances, implementar un enfoque
Negocios y Paz R P holistico sustentable de la cadena de
suministro, evaluar brechas y compartir
W e PRI Supply Chain desafios y éxitos comunes. (En inglés)
Proporciona principios generales para Sustainability:
Guidance on Responsible ayudar a empresas e inversionistas en A Practical Guide (UNGC/Business for Social Responsibility, 2010)
Business in sus esfuerzos por hacer una contribucién Cadena de for Continuous http:/lunglobalcompact.org/Issues/supply_chain/
Conflict-Affected and positiva a la paz y el desarrollo sustentables - Improvement guidance_material.html
High-Risk Areas: A en paises afectados por conflictos. (En inglés) Suministro
Resource for Companies 3 .. .
and Investors (UNGCIPRI, 2010) Eﬂ empresa y Esta guia va dirigida a empresas, e§Pe§1ahnente
surniru-:iru. a las PyMes, y se centra en el andlisis
na tiva de la cadena de suministro para establecer

una clasificacién de riesgo, identificar las
précticas recomendables y planificar

el desarrollo de la relacién empresa-cadena
de suministro.

(Red Espariola del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, 2009)

Implicacion del

Consejo Proporciona argumentos preliminares La empresa y su cadena http:/iwww.pactomundial.org/
de respecto a como y en qué dreas especificas, de suministro: Una recursos/doc/Publicaciones/
Administracién las Juntas Directivas Pueden actuar en Alternativa de Gestién ASEPAM/18626_28102810201011659.pdf

cuanto a reforzar el papel de liderazgo
¥ de los CEOs a la hora de promover la La primera version de la Guia Prictica para
Moving Upwards: ciudadania empresarial en general e

Comunicacién sobre el Progreso fue lanzada
The Involvement of implementar el Pacto Mundial. (En inglés) en 2005. Esta edicion revisada de la guia
Boards of Directors in contiene informacién actualizada sobre
the Global Compact (UNGC/BCCCCllvey, 2010) coémo crear, compartir y colgar una COP,

asi como ejemplos practicos de como las
empresas estin comunicando sus avances.
También se incluyen definiciones ttiles,

:‘EE;‘"”"li'?.,:ﬁ'u‘,’l.'!,?c,i';):&?(fnﬁii?s consejos practicos sobre déonde empezar,
ejemplos de uso, e indicadores relevantes
. L. del GRI.
Guia Prdctica para
Comunicacion sobre (UNGC 2005/ Red del Pacto Mundial Argentina 2008)
el Progreso http:/lwww.pactoglobal.org.ar/userfiles/file/Gua_

CoP_2008(1).pdf
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Los Diez Principios del Pacto Mundial
de la Organizacion de las Naciones Unidas

Principio 1

Principio 2

Principio 3
Principio 4

Principio 5
Principio 6

Principio 7
Principio 8

Principio 9

Principio 10

g +t Red Pacto Mundial

We/ Mexico

DERECHOS HUMANOS:

Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.
Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ESTANDARES LABORALES:

Las Empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion
en el empleo y ocupacion.

MEDIO AMBIENTE:

Las Empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca

el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION:

Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.



